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INTRODUCCION

Desde el inicio de la organizacion ENTERPRISE MANAGEMENT SERVICES EMS SAS, ha establecido
practicas comerciales bajo los principios de honestidad, integridad, trato justo y cumplimiento con
todas las leyes aplicables. Desde entonces, la gerencia, en el marco de la importancia que tiene para
la organizacidon que sus acciones en el ejercicio de sus funciones sean transparentes, éticas y de
acuerdo con la ley, decida adoptar el presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno en el que se
encuentra. reglas de comportamiento que deben ser observadas por ellos, tanto dentro de la
organizacidn como en sus relaciones con los clientes, proveedores y autoridades.

El cumplimiento de este Cédigo sera obligatorio para todos los trabajadores de EMS S.A.S. por lo
tanto, siempre deben actuar teniendo en cuenta lo que se prevé en él.

En este Cddigo, se regulan los siguientes temas:

1) PRINCIPIOS ETICOS QUE DEBEN OBSERVAR LOS ADMINISTRADORES Y FUNCIONARIOS.

2) CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES, LEGALES Y ESTATUTARIAS.

3) SITUACIONES QUE GENERAN CONFLICTOS DE INTERESES.

4) ACTUACIONES PROHIBIDAS.

5) EL USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA.

6) RELACIONES CON LOS CLIENTES DE LA EMPRESA.

7) RELACIONES CON PROVEEDORES.

8) COMPORTAMIENTOS RELACIONADOS CON LA LIMITACION DE REGALOS Y ATENCIONES
RECIBIDAS.

9) DEDICACION AL TRABAJO.

10) SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.

El incumplimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno de EMS S.A.S por parte de sus empleados y
el consejo de administracién conllevara las medidas administrativas y las sanciones
correspondientes que se prevén en él.

1. PRINCIPIOS ETICOS
El comportamiento de todo el personal debe estar de acuerdo con los siguientes principios:

v Integridad: este principio se refiere al comportamiento irreprochable que deben tener los
administradores y funcionarios de EMS S.A.S, quienes deben observar un comportamiento
irreprochable en cualquier situacion, especialmente en aquellos que atentan contra su
honestidad.

v" Implica rectitud en la forma de pensar y en las acciones personales, profesionales y
laborales, que deben guiarse por el respeto hacia las personas y la propiedad ajena.

v" Ejemplar: Implica que todos los comportamientos y conductas de los administradores y
funcionarios deben ser un ejemplo de cumplimiento y representacion de EMS S.A.S

v" Es la virtud que nos permite enfrentar y rendir cuentas de todos los actos, asumiendo las
consecuencias de los mismos.
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Sentido de pertenencia. Corresponde a un profundo compromiso de los funcionarios de
EMS S.A.S, con sus logros y objetivos, identificAndose como parte de la institucion.

Es la aplicacidn sistematica y rigurosa de los principios, normas y procedimientos para el
ejercicio de las funciones a cargo y de las tareas encomendadas.

Consiste en actuar de manera integra, franca, fiel y objetiva. Es responsabilidad de cada uno
de los oficiales garantizar el cumplimiento de las regulaciones legales y estatutarias y las
disposiciones internas de EMS S.A.S. La lealtad permisiva en relacion con la violacion de las
reglas por parte del jefe o superior no debe existir cuando se trata de aplicar el principio de
lealtad a la sociedad.

Se trata de ejercer las funciones a cargo de manera eficiente y oportuna, buscando cumplir
adecuadamente los propdsitos comerciales de la entidad y atender oportunamente las
necesidades y expectativas de los clientes.

Consiste en actuar de manera clara frente a los demas, especialmente frente a los clientes,
acreedores, inversores y la sociedad misma.

Equidad e Imparcialidad. Los destinatarios de este Cddigo estableceran y ejerceran un
tratamiento objetivo e imparcial con respecto a los clientes de la empresa y sus accionistas,
evitando tratamientos injustificadamente diferentes.

2. REGLAS DE CONDUCTA GENERAL

Los oficiales de EMS S.A.S deben cumplir con sus obligaciones conforme a las siguientes reglas de
conducta de cardcter general:

v

Deben actuar en el ejercicio de sus funciones dentro del marco constitucional y legal
colombiano y cumplir estriccamente con las reglas e instrucciones emitidas por las
autoridades colombianas y extranjeras de los paises donde la compafiia realiza operaciones
para desarrollar su propdsito corporativo.

También deben cumplir con las disposiciones de los estatutos y las disposiciones del cédigo.
Quien delegue funciones tomara las medidas necesarias para controlar y monitorear el
desempefio de las funciones delegadas.

Los funcionarios estan obligados a asistir a la capacitacidn para programar a la empresa,
asumiéndolas seriamente y deberdn realizar el desarrollo de sus funciones para obtener
conocimiento de ellas.

Seleccionaron estrictamente a funcionarios de la compafiia que verificaban su integridad y
moralidad.

Deberan en todos los casos, con criterios justos, evitar dar o promover interpretaciones
cautivadoras que tiendan a beneficiar a las personas frente a terceros o empresas.

Prestan sus servicios Unicamente para operaciones legitimas de y prudentes.

Conservaran, protegeran y respetaran la propiedad intelectual y los derechos de autor, con
respecto a todos los productos, publicaciones y servicios creados, desarrollados o utilizados
por la empresa.

Los actos realizados para desarrollar poderes se han otorgado como una expresion de
confianza, deben realizarse dentro de los limites asignados y de conformidad, en todos los
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casos, con las reglas y regulaciones, y deben orientarse con un enfoque saludable que tiende
a beneficiar los intereses de la empresa. y clientes.
v" Los funcionarios notifican sin demora a sus superiores inmediatos cualquier hecho o
irregularidad por parte de otro funcionario que afecte o pueda dafiar los intereses de la
empresa.
Estdn sujetos a control interno establecido por la empresa.
Respetan el uso de la propiedad intelectual.
Los funcionarios mantienen el respeto absoluto y el trato adecuado con los superiores,
colegas, clientes, proveedores, contratistas, invitados o visitantes de la empresa.
v" No uso, ventajas o beneficios otorgados por la empresa a sus funcionarios para favorecer a
terceros.

ASRN

<\

3. INCOMPATIBILIDADES ESPECIFICAS Y DESCALIFICACIONES.

Ademas de las reglas generales establecidas en los estatutos, en este Cédigo de ética y buen
gobierno de la compaiiia en términos de incompatibilidades e inhabilitaciones, los funcionarios de
la compaiiia estaran sujetos a las siguientes prohibiciones:

R/

+* No pueden ser directores u oficiales de otra compaiiia con el mismo propdsito comercial de
EMS SAS o para operar la misma linea de negocios.

**» No pueden ser directores o funcionarios de entidades que sean directa o indirectamente

miembros de otra entidad que tenga el mismo propdsito corporativo de EMS SAS o para

operar la misma linea de negocios.

4. COOPERACION CON LAS AUTORIDADES

Los funcionarios de SAS EMS deben trabajar de manera oportuna, adecuada y eficiente con las
autoridades para cumplir con sus deberes.

También estaran obligados a informar a las autoridades competentes cualquier conducta que
conozca la ocasidn de sus deberes relacionados con actividades delictivas.

El gerente debera ser informado inmediatamente de cualquier solicitud que se haga por las
autoridades se recibe. Los siguientes funcionarios seran responsables de preparar el borrador de
respuesta a los requisitos:

i. Requisitos de caracter contable: Los requisitos de las autoridades con respecto a los asuntos

de la tasa contable serdn atendidos por el contador y el gerente.

ii. Requisitos en materia tributaria: Los requisitos de las autoridades con respecto a los asuntos
de tasa de impuestos seran atendidos por el contador y el gerente.

iii. Requerimientos del cliente: La preparacién de larespuesta a las solicitudes de las autoridades
relacionadas con la informacion del cliente estara a cargo de la administracion.

iv. Requisitos en materia laboral: La gestién y los recursos humanos atenderan los requisitos
laborales.
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v. Otros requerimientos: El Gerente debera designar al funcionario adecuado para cumplir con

los diferentes requisitos a los anteriores.

5. PRACTICAS PROHIBIDAS

Todos los directores y funcionarios de la empresa deben actuar con ética y lealtad en los negocios.
En virtud de esto se consideran practicas prohibidas y como tales no deberdn:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Otorgada, directa o indirectamente, remuneracion, comision, corretaje u otro beneficio
para la favorabilidad de una empresa o una solicitud.

Facilitar o promover cualquier practica que tenga como efecto principal permitir la evasion
fiscal. Ademas, no podrdn llevar a cabo operaciones o contratos con personas fisicas o
juridicas a través de los cuales se permita la evasion fiscal.

Recibir comisiones o regalos de terceros para una operacién de la empresa.

Dar efecto a las solicitudes de un cliente cuando se conoce o razonablemente que estan
destinadas a eludir las leyes o regulaciones sospechosas.

Utilizar cualquier competencia o practica desleal de restringir la competencia.

Divulgar a terceros informacidn confidencial sobre clientes, operaciones o gestion de la
empresa.

Poner en cuenta el logro de los principios éticos de los objetivos de negocio.

Participar en la gestidn de actividades comerciales o contrarias a los intereses de la empresa
0 que puedan perjudicar su tiempo completo o el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades.

Asesorar o intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos indebidos o
punibles, o que puedan ser utilizados para confundir o sorprender la buena fe de terceros o
utilizarse de manera contraria al interés publico o a los intereses de la empresa.

10) Utilizando los simbolos de la empresa o actos irrespetuosos, actos burlescos o indignos.
11) Comprometiendo las aprobaciones a cambio de regalos o favores.
12) La compaiiia de néminas es privada. Por lo tanto, en ninglin caso se comunicara a terceros

0 personas no autorizadas informacién sobre el personal, incluidos los salarios u otra
informacion.

13) trato discriminatorio o acoso debido a la edad, raza, sexo, condicidn fisica, creencias,

nacionalidad, idioma o afiliacién politica o la libre expresién de su sexualidad.

14) Recibir de proveedores y clientes, regalos o favores que pretenden, por la naturaleza o

importancia del regalo, inclinar a quienes los acepten a preferir a su donante en cualquier
negocio llevado a cabo por la Compaifiia.

En cualquier caso, interna o externa a la empresa en la que un director u oficial sea representativo
de la misma, deberd cumplir con las normas de presentacion y la buena conducta.
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6. CONFLICTO DE INTERESES

6.1. DEFINICION

Dentro de la direccién comercial de la empresa, sus directivos tienen el deber legal de abstenerse
de tomar una decisidon o realizar cualquier operacion cuando se encuentran en un conflicto de
intereses. A tal efecto, el término situacion de conflicto de intereses en virtud del cual, debido a su
actividad, las personas mencionan alternativas de conducta se enfrentan con respecto a intereses
contradictorios, ninguno de los cuales puede privilegiar en respuesta a sus obligaciones legales o
contractuales. En este sentido, los funcionarios de la empresa estaran en un conflicto de intereses
cuando tengan que elegir entre:

» Utilidad propia y empresa.
» La utilidad de un tercero que se encuentra vinculado y empresarial.

El conflicto de intereses implica una situacion que, por las razones expuestas anteriormente, puede
perjudicar la objetividad a la vez en la determinacion.

6.2. PROCEDIMIENTO PARA GENERAR SITUACIONES DE MANEJO DE CONFLICTOS DE
INTERESES

Cuando un funcionario de la empresa se encuentre en una situacion que, de acuerdo con los
parametros establecidos en este Cédigo constituye un conflicto de intereses, deberd ponerlo en
conocimiento de inmediato a la autoridad competente y, en cualquier caso, no participara ni
intervendra en ninguna forma en las deliberaciones o al tomar la decisidon o para llevar a cabo la
operacion que implica actuar en un conflicto de intereses.

En el caso de otros funcionarios, la manifestacién del conflicto de intereses debe hacerse al superior
inmediato, quien examinara el caso y asumira o delegar a otra persona el asunto para el cual el
conflicto de intereses apropiado.

Una vez revelado el conflicto, es posible resolver la obtencién de autorizacion previa de la autoridad
competente, la autorizacién sélo puede darse cuando el acto no perjudique los intereses de la
empresa.

6.3. INFORMACION PRIVILEGIADA.

Informacidn privilegiada significa que la informacion de cardcter especifico o sujeta a reserva, que
no ha sido divulgada al publico, no tiene el deber de hacerlo.

Esta sujeto a informacion confidencial de la empresa.

En cuanto a la informacion privilegiada, los directores y directivos de la organizacion deben observar
las siguientes normas:

i. Poseer informacidn privilegiada relacionada con la Compaiiia puede utilizarla sélo para el
ejercicio de sus funciones.
ii. Deben mantener dicha informacién confidencial hasta que se adquiera publica.
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vii.

viii.

Mantener dicha informacidn confidencial con la obligacién de mantenerla confidencial.

Se guardaron a causa de una citacién u orden emitida por un tribunal competente o por un
organo judicial, administrativo o legislativo en el ejercicio de sus facultades legitimas no
divulgar informacion privilegiada en su poder con respecto a la empresa, sus clientes o sus
proveedores sin obtener el consentimiento previo por escrito de estos ultimos.

Deben abstenerse de hacer un uso indebido de informacién privilegiada para obtener
beneficios para si mismo o para un tercero, ya sea una persona fisica o juridica.

Se abstendran de divulgar informacion relacionada con la empresa o los clientes con sus
planes, politicas, adquisiciones, inversiones, estados financieros, datos de contacto con el
cliente, beneficios, estrategias de marketing y oportunidades de negocio.

Esto se entendera sin perjuicio de la divulgaciéon de esta informacién hara que los
funcionarios de la empresa para el desempefio de sus funciones o en virtud de una orden
de una autoridad competente o la normativa vigente.

Se abstendrdn de comentar en lugares publicos que pongan en peligro la informacion
privilegiada y de divulgar informacion a terceras ofertas competitivas, cotizaciones, precios
y propuestas de beneficios.

7. RELACIONES Y PROVEEDORES DE CLIENTES

7.1. Principios generales

Relaciones de la empresa con clientes y proveedores basadas en los siguientes principios:

>

>

negocios con personas para las que no se hara se sabe para observar el comportamiento
corporativo o contrario a las leyes o evidencia de personal que se toma.

Los clientes y proveedores de la empresa serdn seleccionados teniendo en cuenta su
honestidad, moralidad, las disposiciones del Manual para la Gestidn de Riesgos de Lavado
de Dinero, Financiacién del Terrorismo y la Corrupcion, especialmente segun lo establecido
en el Cédigo.

Todos los aspectos juridicos sobre practicas comerciales restrictivas deben ser observados
por la empresa, sus directores y directivos, de acuerdo con los principios de sana
competencia.

7.2. Relacion con el cliente

En las relaciones con los clientes empresariales, especialmente se tendra en cuenta lo siguiente:

>

>

>

Las solicitudes, quejas y solicitudes que la empresa haya realizado sus clientes seran
atendidas de manera oportuna y precisa.

No se le puede dar un trato desigual por razones politicas, religiosas, de sexo, raza,
nacionalidad, econdmica, social, técnica o cientifica.

Que se les dé informacién precisa sobre la empresa y sus servicios.

7.3. Relaciones con proveedores
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Los funcionarios de la empresa deben observar las normas, politicas y procedimientos que establece
para la ejecucién de todos los procesos de contratacion, compras y el uso adecuado de los recursos,
que tendran como objetivo que dichos procesos se lleven a cabo de manera rapida y eficiente y
condiciones racionales.

Las actuaciones de los involucrados en el proceso de contratacion de proveedores deben cumplir
con los principios éticos y la conducta establecidos en este Cédigo.

8. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Corresponde al consejo y a la direccién de la empresa, un buen ejemplo en sus acciones y garantizar
el cumplimiento y la aplicacion de este Cdédigo de ética y buen gobierno con respecto a sus
subordinados.

La supervision general del cumplimiento de este Cdodigo de ética y buen gobierno, sera llevada a
cabo por el oficial de cumplimiento designado y la direccion.

Este cddigo debe ser conocido e implementado por los funcionarios de la empresa, siendo
obligatorio su amplia difusién e inclusién en los contratos de trabajo o proyectos de la empresa.

9. SISTEMA DE PENALIZACION

En caso de violacidn de las normas establecidas en este Cédigo de ética y buen gobierno por parte
de un miembro del Consejo de Administracion, de acuerdo con la gravedad del delito en que se
incurra al hacerlo, el presidente del Consejo informd de este hecho a la Asamblea General de
Accionistas para hacer pt las medidas necesarias.

Si la violacién de las reglas establecidas en este Cddigo proviene de un representante legal de la
empresa que no es miembro del Consejo, sera hasta evaluar la gravedad del delito y solicitar
explicaciones del caso. Sobre la base de esto, procedera a imponer la sancidon que considere
oportuna, que puede consistir en una reprimenda con una copia al curriculum o despido.

A los efectos de evaluar la falta de la Junta, la Junta considerard, entre otras cosas, lo siguiente: el
grado de negligencia o mala conducta intencional que haya actuado como delincuente; el alcance
del dafio a la empresa o del peligro presentaba sus intereses, y la reincidencia en la comisién de
violaciones del Cédigo.

En el caso de violaciones de las normas establecidas en el presente Cédigo por parte de otros
funcionarios de la empresa, evaluando la gravedad del delito y la solicitud de explicaciones
respectivas, correspondera al gerente, que también determine la sancién que se les impondra, que
puede consistir en de una advertencia verbal, una copia escrita al curriculum, suspension o despido
de la reprimenda del cargo, y en cualquier caso teniendo en cuenta las disposiciones de las normas
laborales internas.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de cualquier accion penal, administrativa, civil o de cualquier
otra incitacidn a la incumplirla.

10. DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO
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Todos los funcionarios de la empresa son responsables del conocimiento y la comprensién de las
disposiciones de este Codigo de ética y buen gobierno dentro de sus areas especificas de
responsabilidad y supervision.

La inscripcién de cualquier funcionario a la Compaiiia deberd certificar su conocimiento del
contenido de este documento. Del mismo modo, deben certificar sus conocimientos cuando se
actualicen o cuando la Compaiiia asi lo disponga.



